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	РЕКРУТИНГОВАЯ КОМПАНИЯ "EXPRESS"

г. Казань, ул. Михаила Худякова, д.7/9.

Тел.: (843) 293-92-49, 293-92-48
e-mail:  info@express-job.ru;  www.express-job.ru


КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

ПО ИССЛЕДОВАНИЮ «ТАЙНЫЙ КЛИЕНТ» 

В настоящий момент большинство сегментов рынка розничной и оптовой торговли, страхования, недвижимости, кредитования,  ресторанного бизнеса, сферы продаж и предоставления услуг, развлекательной сферы  характеризуется высоким уровнем конкуренции. 
Мы  готовы оказать услуги в повышении конкурентоспособности Вашей компании за счет повышения качества обслуживания, увеличения продаж и повышения эффективности взаимодействия с Вашим клиентом.

 
Мы предлагаем:

· оценить  качество обслуживания Ваших клиентов (по Вашим критериям либо по стандарту обслуживания)
· повысить мотивацию торгового персонала. Сотрудники будут знать, что их могут проверить в любой момент (при регулярных, но не обязательно частых, проверках)
· проверить лояльность  персонала Компании  и соблюдение им установленных правил 
· оценить эффективность Ваших промоакций, выкладки товара, размещения рекламных материалов и т.п.
· легально собрать информацию о Ваших конкурентах и партнерах
Мы решаем эти задачи с помощью известной технологии 
"Тайный клиент". 
 «Таинственный» или «тайный» клиент - одно из наиболее эффективных решений мировой практики сервиса, которое за последние десятилетия стало неотъемлемым элементом в работе многих компаний. Этот метод позволяет оценить работу Вашей компании с точки зрения клиентов, в качестве которых выступают специально подобранные и обученные  специалисты по оценке качества обслуживания. 
Как это происходит?
В Вашу компанию (магазин, отделение банка, салон, интернет-магазин, др.) обращается специалист по оценке качества сервиса, который ведёт себя как обычный клиент, задаёт типичные "клиентские" вопросы в рамках согласованной с Заказчиком "легенды" и иногда  даже покупает или пользуется услугой. По результатам посещения специалистом по оценке уже за пределами компании заполняется развёрнутая анкета-опросник. По результатам анализа анкеты – опросника  готовится  аналитический отчёт. 

Среди параметров оценки могут быть: 

· состояние офиса

· соблюдение персоналом корпоративных стандартов внешнего вида ("dress code") 

· знание продукции компании, её потребительских свойств и особенностей 

· навыки презентации товара 

· навыки работы с покупателем (или навыки активных продаж и делового общения) 

· выполнение текущих маркетинговых акций (товар дня, продажа дисконтных карт, продвижение новых торговых марок и пр.) 
В ходе формулировки заказа наши специалисты по согласованию с Вами:
· определяют цель и задачи работы 
· разрабатывают стандарты обслуживания для специалистов продаж/обслуживания Вашей компании

· планируют объем и последовательность проверок
· создают сценарии проверок и разрабатывают подробные анкеты – опросники.
· подбирают и обучают специальных клиентов для проверок

· контролируют ход проверок, вносят необходимые корректировки.

 
В результате Вы получите:

* Стандарты обслуживания для специалистов продаж или обслуживания
* Аналитический отчет с описанием выявленных слабых и слабых сторон взаимодействия с клиентами (с аудиозаписями проверок)

* Предложения по способам повышения эффективности обслуживания и  взаимодействия с клиентами

Стоимость проектов рассчитывается в зависимости от сложности, объема и продолжительности.

Своим клиентам мы предлагаем помощь в разработке анкеты - опросника, а инструкцию для тайных покупателей мы разрабатываем сами, как правило, совершенно бесплатно. 

Наши преимущества:

· Богатый опыт проведения проверок в различных областях: продажи бытовой техники, автомобилей, цифровой техники, мебели, обуви, сотовой связи и т.д. для компаний разного уровня.
· Большая база проверенных тайных покупателей с опытом проведения проверок - и как результат – объективность проверок!

· Опыт проведения проверок по Казани, Татарстану, Поволжскому региону, по всей России. Наличие обширной базы тайных покупателей и проверенных партнеров в различных регионах страны.  
Самый большой по территории проект - проведение проверок в 15 регионах Российской Федерации.
· Обязательные подробные комментарии по всем проверкам.

Мы готовы представить примеры проведенных и проводимых проектов, другие необходимые документы по Вашему запросу.

Основной принцип нашей работы – клиентоориентированность,
поэтому мы открыты к обсуждению условий сотрудничества под Ваши задачи.

Будем рады увидеть Вас в числе наших клиентов.
тел. (843) 293-92-49, 8 9655 94 09 01
e-mail: marketing@express-job.ru
Коммерческий директор  ООО «Экспрессус»                                                                                      

Латфуллина Гульнара
